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1. Všeobecná ustanovení a vymezení pojm�  

� �  Tento reklama� ní �ád byl zpracován dle ustanovení zákona � . 40/1964 Sb., Ob� anský zákoník, ve 
zn� ní pozd� jších p�edpis�  a Zákona o ochran�  spot�ebitele � . 634/1992 Sb. a vztahuje se na 
spot�ební zbo� í a smluvené slu� by, u nich�  jsou v záru� ní dob�  uplat� ována práva kupujícího 
z odpov� dnosti za vady (dále jen „Reklamace“). 

� �  Prodávající je výrobní a obchodní spole� nost TopolWater, s.r.o., se sídlem Nad Rezkovcem 1114, 
286 01 � áslav; I� : 26212943, zapsaná v obchodním rejst� íku vedeném M� stským soudem 
v Praze, oddíl C, vlo� ka 80202. 

� �  Kupující je právnická nebo fyzická osoba, která s prodávajícím uzav�ela smlouvu o koupi zbo� í 
nebo o provedení díla. 

2. Rozsah odpov� dnosti 

a) Prodávající odpovídá kupujícímu za kvalitu zbo� í, dále za rozsah a cenu slu� eb, jmenovaných 
v p�íslušné smlouv�  v p�ípad� , � e: 

 - prodané zbo� í nemá vlastnosti stanovené technickými podmínkami „STO“ (stavebn� -
technického osv� d� ení) a vykazuje vady 

 - smluvn�  dohodnutá slu� ba nebyla poskytnuta v dohodnuté kvalit� , rozsahu nebo cen� . 
b) V p�ípad� , � e se po p�evzetí zbo� í nebo slu� by kupujícím vyskytnou v záru� ní dob�  vady zbo� í, � i 

provedené slu� by m� � e kupující uplatnit svou oprávn� nou reklamaci. 
c) Prodávající poskytuje touto smlouvou záruku na � OV jako celek 24 m� síc�  od dodání výrobku 

kupujícímu, není li ve smlouv�  uvedeno jinak. 
d) Na dmychadla se poskytuje záruka 24 m� síc� , vyjma membrán, jejich�  záruka je stanovena na 12 

m� síc� . 
e) Záru� ní doba na instalaci a opravu � OV v� etn�  všech náhradních díl�  je poskytována v délce 

šesti m� síc� . 
f) U zhotovení stavby je záru� ní doba t� i roky, není-li smluvn�  dohodnuta jinak. 
g) Podle zp� sobu odb� ru a instalace � OV, uvedených ve smlouv�  se záruka poskytuje v p� ti 

variantách: 
1. Firma TopolWater, s.r.o. zajiš� uje kompletn�  odvoz � OV, osazení, montá�  a uvedení do 
provozu. Záru� ní doba za� íná b� � et dnem uvedení do provozu. 
2. Firma TopolWater, s.r.o. zajiš� uje kompletn�  odvoz a osazení � OV u odb� ratele. Montá�  
a uvedení do provozu si odb� ratel objednává u dodavatele dodate� n� . Záru� ní doba pak za� íná 
b� � et uvedením � OV do provozu dodavatelem, není však delší ne�  26 m� síc�  od doru� ení � OV 
odb� rateli. 
3. Firma TopolWater, s.r.o. zajiš� uje odvoz � OV odb� rateli p�epravní slu� bou, montá�  a 
uvedení do provozu si zajistí odb� ratel sám. Transportní slu� ba ru� í za vady zp� sobené p�evozem 
výrobku. Odb� ratel pak ru� í za správnou manipulaci p� i skládání, osazení � OV a vady zp� sobené 
nesprávnou instalací. Jedná se p�edevším o zjevná poškození, narušení stability a vodot� snosti 
nádr� e a chybné zapojení elektroinstalace, p�ítoku a odtoku vody. V tomto p�ípad�  záru� ní lh� ta 
za� íná b� � et okam� ikem p�evzetí výrobku zástupcem p�epravní slu� by. 
4. Odb� ratel p�evezme kompletní � OV odzkoušenou a se�ízenou u výrobce a dopravu, 
montá�  a uvedení do provozu si zajiš� uje sám. V tomto p�ípad�  záru� ní doba za� íná b� � et 
okam� ikem p�evzetí a výrobce neru� í za pozd� jší vady zp� sobené p�evozem nebo nesprávnou 
instalací. Jedná se p�edevším o zjevná poškození, narušení stability a vodot� snosti nádr� e a 
chybné zapojení elektroinstalace, p�ítoku a odtoku vody. 
5. Odb� ratel si zajistí vlastní dopravu a osazení � OV a u firmy TopolWater, s.r.o. si 
objednává pouze uvedení � OV do provozu. V tomto p�ípad�  odb� ratel p�evezme kompletní � OV 
odzkoušenou a se�ízenou u výrobce, který pak neru� í za vady zp� sobené p�evozem a nesprávnou 
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instalací. Jedná se zejména o zjevná poškození, narušení stability a vodot� snosti nádr� e. Záru� ní 
doba pak za� íná b� � et uvedením � OV do provozu dodavatelem, není však delší ne�  26 m� síc�  od 
odb� ru � OV u výrobce. 

 
h) Záruka se nevztahuje na závady zp� sobené nesprávnou obsluhou � OV. Jedná se zejména o špatné 

nastavení � asového spína� e a závady, které jsou odstranitelné úkony dle provozního �ádu kapitola 
� . 6 Obsluha a údr� ba � OV. 

i) Vadou díla není nesprávná biologická funkce � OV, pokud je zp� sobena nevhodným chemickým 
slo� ením odpadní vody, p�íp. pokud je � OV zat� � ována nad projektovanou kapacitu. 

j) Prodávající nezodpovídá za p�ípadné více náklady vzniklé provozovateli � OV likvidací 
odpadních vod v p�ípad�  do� asné nefunk� nosti � OV z d� vodu záru� ní vady. 

3. Vy� ízení reklamace 

a) Reklamace se uplat� ují v sídle prodávajícího, a to písemnou formou. 
b) P�i reklamaci je t�eba p�edlo� it doklad o koupi reklamovaného výrobku a záru� ní list, pokud byl 

vystaven. 
c) V p�ípad�  jakékoli reklamace prodávající dohodne s kupujícím nejvhodn� jší formu reklama� ní 

procedury. Prodávající s p�ihlédnutím k povaze reklamace nabídne kupujícímu, aby jej navštívil 
servisní technik a opravu vad výrobku provedl na míst�  p�ípadné instalace, nebo doporu� í, je-li to 
technicky mo� né, zbo� í dopravit do servisního st�ediska. 

d) Reklamace v� etn�  odstran� ní vady musí být vy�ízena bez zbyte� ného odkladu, nejpozd� ji do 
30 dn�  ode dne uplatn� ní reklamace, pokud se prodávající s kupujícím nedohodnou na delší lh� t� . 

e) Do této lh� ty provedou servisní pracovníci prodejce opravu vadného zbo� í. Pr� b� h opravy a 
zp� sob jejího vy�ízení zaznamenají do formulá�e reklamace. Kupující poté p�evzetí zbo� í potvrdí 
na formulá�i svým podpisem. V p�ípad� , kdy zbo� í bylo zasláno k reklamaci do sídla prodejce, 
servisní st�edisko po �ádném vy�ízení reklamace vyzve kupujícího, písemn� , � i telefonicky 
k p�evzetí opraveného zbo� í. 

f) Pokud byla reklamace neoprávn� ná (závada vznikla špatným pou� itím nebo chybnou manipulací 
apod.), servisní st�edisko naú� tuje kupujícímu náklady na lokalizaci a opravu závady. Kupující je 
povinen tyto náklady uhradit ve stanoveném termínu, nejpozd� ji však do 14 (� trnácti) dn�  od 
ukon� ení reklama� ního �ízení. 

g) Nárok na uplatn� ní záruky zaniká v p�ípad�  neodborné montá� e nebo neodborného uvedení � OV 
do provozu. Stejn�  tak zaniká v p�ípad�  neodborného zacházení s výrobkem, tj. zejména nebyl-li 
výrobek provozován v souladu s návodem k obsluze. P�íkladem zániku nároku na uplatn� ní 
záruky je nap�.: 

·  porušení ochranných pe� etí a nálepek, nap�. na dmychadlech 
·  pou� ívání výrobku za podmínek, které neodpovídají parametr� m uvedeným 

v dokumentaci k výrobku. Jde p�edevším o zat� � ování � OV p�ítokem odpadních vod nad 
dimenzovanou kapacitu, � i nadm� rné pou� ívání chemických dezinfek� ních prost�edk� , 
které výrazn�  m� ní pH odpadní vody 

4. Záv� re� ná ustanovení 

a) Reklama� ní �ád je k nahlédnutí v kancelá�i obchodního odd� lení v sídle firmy. 
b) Tento reklama� ní �ád nabývá ú� innost dnem 1. zá� í 2007. 
c) Zm� ny reklama� ního �ádu vyhrazeny. 
 


