Druh dokumentu: Zm na (revize): Strana/po et stran: islo dokumentu:
Dokument 1 12 D-501/05
4 ) TopoL Reklama ni &d
4 ) W A T E R
Vypracoval: Mgr.Eva Fantova schvalil: Ing. Jan Topol Platne od:
Datum: 10.08.2007 Datum:  13.08.2007 01.09.2007

1. VSeobecna ustanoveni a vymezeni pojm

Tento reklama ni &d byl zpracovan dle ustanoveni zakona . 40/1964 Sh., Ob ansky z&konik, ve
zn ni pozd jSich p edpis a Z&ona o ochran spot ebitele . 634/1992 Sh. a vztahuje se na
spot ebni zbo i a smluvené slu by, unich jsou v zéru ni dob uplat ovana prava kupujiciho
z odpov dnosti zavady (ddejen ,, Reklamace").

Prodavgjici je vyrobni a obchodni spole nost TopolWater, s.r.o., se sidlem Nad Rezkovcem 1114,
286 01 &dav; | : 26212943, zapsana v obchodnim rejst iku vedeném M stskym soudem
v Praze, oddil C, vlo ka 80202.

Kupujici je pravnicka nebo fyzickd osoba, kterd s prodavajicim uzav ela smlouvu o koupi zbo i
nebo o provedeni dila.

2. Rozsah odpov dnosti

a)

f)
9)

Prodavgjici odpovida kupujicimu za kvalitu zbo i, dédle za rozsah a cenu slu eb, jmenovanych
vpisusnésmlouv vpipad , e

- prodané zbo i nema vlastnosti stanovené technickymi podminkami ,STO* (stavebn -
technického osv d eni) avykazuje vady

- smluvn dohodnutd slu ba nebyla poskytnuta v dohodnuté kvalit , rozsahu nebo cen .

V pipad , esepop evzeti zbo i nebo slu by kupujicim vyskytnou v zaru ni dob vady zbo i, i
provedenéslu by m ekupujici uplatnit svou oprévn nou reklamaci.

Prodavgjici poskytuje touto smlouvou zaruku na OV jako celek 24 m sic  od dodani vyrobku
kupujicimu, neni li ve smlouv uvedeno jinak.

Na dmychadla se poskytuje z&ruka 24 m sic , vyjmamembrén, jelich zérukaje stanovenana 12
m sic .

Z&u ni doba na ingtalaci a opravu OV v etn vSech nahradnich dil je poskytovana v délce
Sesti m sic .

U zhotoveni stavby je zéru ni dobat i roky, neni-li smluvn dohodnutajinak.

Podle zp sobu odb ru a instalace OV, uvedenych ve smlouv se zaruka poskytuje v p ti
variantéch:

1 Firma TopolWater, s.r.o. zgjiS uje kompletn odvoz OV, osazeni, monta a uvedeni do
provozu. Zaru ni dobaza inab et dnem uvedeni do provozu.
2. Firma TopolWater, s.r.o. zgji$ uje kompletn odvoz aosazeni OV u odb ratele. Monta

a uvedeni do provozu s odb ratel objednédvé u dodavatele dodate n . Zé&ru ni doba pak za ina
b et uvedenim OV do provozu dodavatelem, neni viak delSi ne 26 m sic od doru eni OV
odb rateli.

3. Firma TopolWater, s.r.o. zgjiS uje odvoz OV odb rateli p epravni slu bou, monta a
uvedeni do provozu si zajisti odb ratel sam. Transportni Slu baru i zavady zp sobené p evozem
vyrabku. Odb ratel pak ru i za spravnou manipulaci p i skladani, osazeni OV avady zp sobené
nespravnou instalaci. Jedna se p edevSim o zjevna poskozeni, naruSeni stability a vodot snosti
nédr e a chybné zapojeni elektroinstalace, p itoku a odtoku vody. V tomto p ipad zéru ni |h ta
za indb et okam ikem p evzeti vyrobku zastupcem p epravni slu by.

4, Odb ratel p evezme kompletni OV odzkouSenou a se izenou u vyrobce a dopravu,
monta a uvedeni do provozu s zgjiS uje sam. V tomto p ipad zaru ni doba za ind b et
okam ikem p evzeti a vyrobce neru i za pozd jSi vady zp sobené p evozem nebo nespréavnou
instalaci. Jednd se p edevSim o zjevna podkozeni, naruSeni stability a vodot snosti nadr e a
chybné zapojeni elektroinstalace, p itoku a odtoku vody.

5. Odb ratel s zgjisti vlastni dopravu a osazeni OV a u firmy TopolWater, sr.0. s
objednéva pouze uvedeni OV do provozu. V tomto p ipad odb ratel p evezme kompletni OV
odzkouSenou a se izenou u vyrobce, ktery pak neru i zavady zp sobené p evozem a nespravnou
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h)

)
)

instalaci. Jedna se zefména o zjevna poskozeni, naruSeni stability a vodot snosti nadr e. Zéru ni
dobapak za inab et uvedenim OV do provozu dodavatelem, neni v3ak del&i ne 26 m sic od
odb ru QV uvyrobce.

Z&ruka se nevztahuje na zavady zp sobené nespravnou obsluhou OV. Jedné se zejména o Spatné

nastaveni asového spina e a zavady, které jsou odstranitelné ukony dle provozniho adu kapitola
.6 Obduhaaudr ba OV.

Vadou dila neni nespravna biologicka funkce OV, pokud je zp sobena nevhodnym chemickym

slo enim odpadni vody, p ip. pokudje OV zat ovananad projektovanou kapacitu.

Prodavgjici nezodpovidd za p ipadné vice néklady vzniklé provozovateli OV likvidaci

odpadnich vod v p ipad do asnénefunk nosti OV zd vodu z&ru ni vady.

3. Vy izeni reklamace

a)
b)

c)

d)

f)

9)

4. Zav
a)

c)

Reklamace se uplat uji v sidle prodavgjiciho, ato pisemnou formou.
P i reklamaci jet eba p edlo it doklad o koupi reklamovaného vyrobku a zaru ni list, pokud byl
vystaven.
V pipad jakékoli reklamace prodavgjici dohodne skupujicim nejvhodn jSi formu reklama ni
procedury. Prodavajici sp ihlédnutim k povaze reklamace nabidne kupujicimu, aby jg nav&tivil
servisni technik a opravu vad vyrobku provedl namist p ipadné instalace, nebo doporu i, je-li to
technicky mo né, zbo i dopravit do servisniho st ediska.
Reklamace v etn odstran ni vady musi byt vy izena bez zbyte ného odkladu, nepozd ji do
30dn odedneuplatn ni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou nadelsi Ih t .
Do této Ih ty provedou servisni pracovnici prodejce opravu vadného zbo i. Pr b h opravy a
Zp sob jegiho vy izeni zaznamenagji do formula e reklamace. Kupujici poté p evzeti zbo i potvrdi
na formuldi svym podpisem. V p ipad , kdy zbo i bylo zaslano k reklamaci do sidla prodece,
servisni st edisko po adném vy izeni reklamace vyzve kupujiciho, pisemn , i telefonicky
K p evzeti opraveného zbo .
Pokud byla reklamace neopravn né (zavada vznikla Spatnym pou itim nebo chybnou manipulaci
apod.), servisni st edisko nad tuje kupujicimu néklady nalokalizaci a opravu zavady. Kupujici je
povinen tyto ndklady uhradit ve stanoveném terminu, ngjpozd ji vSak do 14 ( trnécti) dn od
ukon eni reklama niho izeni.
Narok na uplatn ni zaruky zanikav p ipad neodborné monté e nebo neodborného uvedeni OV
do provozu. Stegjn tak zanika v p ipad neodborného zachazeni s vyrobkem, tj. zejména nebyl-li
vyrobek provozovan v souladu snavodem k obsluze. P ikladem zaniku naroku na uplatn ni
z&ruky je nap .:
- poruSeni ochrannych pe eti anaepek, nap . nadmychadlech
pou ivani vyrobku za podminek, které neodpovidgi parametr m uvedenym
v dokumentaci k vyrobku. Jde p edevsimo zat ovani OV p itokem odpadnich vod nad
dimenzovanou kapacitu, i nadm rné pou ivani chemickych dezinfek nich prost edk ,
které vyrazn m ni pH odpadni vody

re naustanoveni
Reklama ni &d je k nahlédnuti v kancela i obchodniho odd leni v sidle firmy.

Tento reklama ni &d nabyva u innost dnem 1. z4 i 2007.
Zm ny reklama niho &du vyhrazeny.




