Dotaznik spokojenosti zakaznika c.

TOPOL

WATER

Vazeni zakaznici a obchodni partnefi,

cilem spolecnosti TopolWater, s.r.o. je poskytovat vyrobky a sluzby nejvyssi kvality. Aby kvalitu nasich vyrobk( a
sluzeb bylo mozno do budoucna i nadale zvySovat a optimalné sledovat, rozhodlo se vedeni nasi spole¢nosti
zavést a aplikovat systém Fizeni jakosti ISO 9001 : 2000.

Soucasti téchto opatfeni je i vyhodnocovani &innosti spol. TopolWater na zakladé hodnoceni spokojenosti
zakaznika. Z tohoto divodu Vas zadame o vyplnéni nasledujicich tabulek a zpétné zaslani vyplnéného formulare.
Pro odeslani vypinéného dotazniku prosim pouzijte pfilozenou odpovédni obalku.

S pozdravem za spolecnost TopolWater, s.r.o.
Ing. Jan Topol
TopolWater, s.r.o.

Jméno zakaznika
(Nazev spolecnosti)

Adresa
Jméno hodnotitele Funkce
(jen u pravnickych osob)

= Vyrobni
U (e cislo

V nésledujici tabulce oznacéte symbolem ,X“ pole, odpovidajici dle VaSeho nazoru drovni hodnoceného kriteria.
Hodnotici stupnice je nasledujici:

1 — velmi spokojen, 2 — spokojen, 3 — spokojen s vyhradami , 4 — velmi nespokojen

Mate-li konkrétni pfipominky nebo komentare, prosim pfipojte je k jednotlivym kritériim.

Urovei hodnoceni
1 2 3 4

Kriteria hodnoceni Pfripominky

Dostupnost a Uroven informaci o
spolecnosti TopolWater, s.r.o. a jejich
produktech

Kvalita a rychlost zpracovani nabidky

Spokojenost s produktem

PInéni termind
realizace / dodani

Kvalita a zpGsob provedeni dila

Spokojenost s pfistupem zaméstnancu
spolecnosti TopolWater, s.r.o.

Spokojenost s FeSenim specifickych
pozadavkl

Ochota spolupracovat v budoucnu —
navrh oblasti zlepSeni

Datum: ..o

Vypracoval : Zderika Petfikova Revize cislo 1

F-907

Podpis zakaznika: ...........ccocoeeiiiiinnnn,

Platnost od : 01.01.2007



