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F-907   

Vážení zákazníci a obchodní partne�i, 

cílem spole�nosti TopolWater, s.r.o. je poskytovat výrobky a služby nejvyšší kvality. Aby kvalitu našich výrobk� a 
služeb bylo možno do budoucna i nadále zvyšovat a optimáln� sledovat, rozhodlo se vedení naší spole�nosti 
zavést a aplikovat systém �ízení jakosti ISO 9001 : 2000.  
Sou�ástí t�chto opat�ení je i vyhodnocování �innosti spol. TopolWater na základ� hodnocení spokojenosti 
zákazníka. Z tohoto d�vodu Vás žádáme o vypln�ní následujících tabulek a zp�tné zaslání vypln�ného formulá�e. 
Pro odeslání vypln�ného dotazníku prosím použijte p�iloženou odpov�dní obálku. 
 
S pozdravem za spole�nost TopolWater, s.r.o. 
          Ing. Jan Topol 
                        TopolWater, s.r.o. 
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Typ �OV 
 Výrobní 

�íslo 
 

 
V následující tabulce ozna�te symbolem „X“ pole, odpovídající dle Vašeho názoru úrovni hodnoceného kriteria. 
Hodnotící stupnice je následující: 
1 – velmi spokojen, 2 – spokojen, 3 – spokojen s výhradami , 4 – velmi nespokojen  
Máte-li konkrétní p�ipomínky nebo komentá�e, prosím p�ipojte je k jednotlivým kritériím. 

Úrove� hodnocení Kriteria hodnocení 
1 2 3 4 

P�ipomínky 

Dostupnost a úrove� informací o 
spole�nosti TopolWater, s.r.o. a jejích 
produktech 

     

Kvalita a rychlost zpracování nabídky      

Spokojenost s produktem      

Pln�ní termín�  
realizace / dodání 

     

Kvalita a zp�sob provedení díla      

Spokojenost s p�ístupem zam�stnanc� 
spole�nosti TopolWater, s.r.o. 

     

Spokojenost s �ešením specifických 
požadavk� 

     

Ochota spolupracovat v budoucnu – 
návrh oblastí zlepšení 

     

 
 
Datum: …………………………….     Podpis zákazníka: ………………………… 
 
 


